@ Compras.gov.br UASG 158516

INSTITUTO FEDERAL DE EDUC.CIENC.E TEC.DE SC

Mapa de Gerenciamento de Riscos 87/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criagao
87/2026 FERNANDA JAMILLE KUNTZE 09/09/2026 11:19
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Concluido (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Servigos terceirizados de vigilancia para os cdmpus Palhoga Bilingue e Jaragua do Sul Centro.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
- Falta de definicdo adequada do objeto, sem
estabelecer claramente as atividades e os
resultados  esperados; - Levantamento
insuficiente das necessidades dos campus,
incluindo horarios de funcionamento, dreas a

R-0 Especificagﬁo . serer.n protegidas,. acessos e caractfzristiFa‘s dos Planejamento Administracio Extremo
inadequada do servico locais; - Pesquisa de precos insuficiente,
desatualizada ou que ndo considere
adequadamente os custos efetivos de mado de
obra, materiais e uniformes; - Identificacdo
inadequada da categoria profissional, da base
territorial e da CCT aplicavel.
Impactos
1 Necessidade de republicacdo ou alteracdo dos documentos da contratagao.
2 Atraso na contratacdo do servico;
3 Reducéo da competitividade ou auséncia de fornecedores interessados.
4 Contratacdo inadequada as necessidades dos cdmpus.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento das éreas, horérios, acessos, atividades e necessidades de cada cdmpus, Responsaveis: SAMANTA COELHO DE FREITAS,
elaborando memoéria de célculo dos postos. REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
P-02 Elaborar o Termo de Referéncia com descri¢do clara das atividades, postos, jornadas, locais, Responsaveis: SAMANTA COELHO DE FREITAS,
atribuicdes e resultados esperados. REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
P-03 Realizar pesquisa de pregos dos materiais e uniformes, observando a legislagdo aplicavel; Responsavel: FERNANDA JAMILLE KUNTZE
P-04 Identificar a categoria profissional, a base territorial e a CCT aplicavel aos municipios de Responsaveis: SAMANTA COELHO DE FREITAS,
Palhoga e Jaragua do Sul, verificando sua vigéncia e abrangéncia. REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso sejam identificadas inconsisténcias durante o planejamento, promover os ajustes Responsavel: FERNANDA JAMILLE KUNTZE
necessarios nos documentos da contratacao.
C-02 No caso de acatamento de impugnacdo que implique alteracdo dos documentos do certame, Responsavel: FERNANDA JAMILLE KUNTZE
retificar o edital e promover sua republicacdo, quando cabivel.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
- Preco estimado incompativel com os valores
praticados no mercado; - Exigéncias
inadequadas  ou  desproporcionais; -
Impugnacgdes, Subestimacdo dos custos de mdo de obra,
recursos, licitagdo encargos, beneficios, materiais ou uniformes; - Sele¢do do Fornecedor Administracdo Médio

deserta ou fracassada  Inconsisténcias no Termo de Referéncia, edital
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ou critérios de julgamento. Baixa atratividade
do objeto para o mercado fornecedor.

Impactos
1 Atraso na contratacao e risco de descontinuidade do servigo
2 Necessidade de revisdo dos documentos da contratagdo e possibilidade de realizacdo de novo procedimento licitatério.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar o Termo de Referéncia e o edital com exigéncias proporcionais e compativeis com o Responsaveis: REJANE MARIA SILVA
objeto GRACIOSA, SAMANTA COELHO
DE FREITAS
P-02 Exigir e analisar documentacdo de habilitagdo compativel com o objeto, nos termos do edital Responsaveis: REJANE MARIA SILVA
e da legislacdo. GRACIOSA, SAMANTA COELHO
DE FREITAS
P-03 Analisar a exequibilidade das propostas e as respectivas planilhas de custos, verificando sua Responsaveis: REJANE MARIA SILVA
compatibilidade com a CCT e com os custos efetivos; GRACIOSA, SAMANTA COELHO
DE FREITAS
P-04 Utilizar os modelos da AGU para edital de publicagdo e Termo de Referéncia. Responsavel: FERNANDA JAMILLE KUNTZE
P-05 Planejar a contratacdo considerando as necessidades efetivas dos campus, as condi¢cdes Responsaveis: REJANE MARIA SILVA
praticadas no mercado e os requisitos legais aplicaveis. GRACIOSA, SAMANTA COELHO
DE FREITAS
Acoes de Contingéncia
C-01 Analisar os pedidos de esclarecimento, impugnagoes e recursos e adotar as providéncias Responsaveis: REJANE MARIA SILVA
previstas na legislagao GRACIOSA, SAMANTA COELHO
DE FREITAS
C-02 Analisar tempestivamente as manifestagdes e promover os ajustes necessarios nos Responsaveis: FERNANDA JAMILLE KUNTZE,
documentos do certame. REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
C-03 Cumprir tempestivamente os prazos e providenciar os documentos solicitados no edital e nos Responsaveis: REJANE MARIA SILVA
demais documentos da licitagdo. GRACIOSA, SAMANTA COELHO
DE FREITAS
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
- Falta de mdo de obra; - Afastamentos, atrasos
Descumprimento  da ou falhas na substituigdo dos vigilantes; - Falhas
jornada, intervalos, de gestdo ou controle da contratada; -
auséncia e substituicdo Alteracdes ndo comunicadas a fiscalizagcdo; - Gestdo de Contrato Administracao Alto
dos vigilantes nos Falta de treinamento, reciclagem ou
postos, qualificacao, documentacao regular; Escalas inadequadas ou
controle deficiente da jornada.
Impactos
1 Reducéo da cobertura de vigilancia e aumento da vulnerabilidade patrimonial
2 Dificuldade de identificacdo dos profissionais e comprometimento dos procedimentos de acesso
3 Prestacdo inadequada e risco de responsabilizacao da Administragdo
4 Falhas na cobertura, passivos trabalhistas e reducdo da qualidade do servigo
Acdes Preventivas
P-01 Exigir escala de servigo, controle de frequéncia, comunicagdo prévia de auséncias e Responsaveis: ROSE LUCIA DE BRITO
substituicdo imediata ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
P-02 Exigir comunicacdo prévia e atualizagdo da relagdo de vigilantes; conferir identificacdo e Responsaveis: ROSE ~LUCIA DE BRITO
documentagéo ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
P-03 Exigir comprovacédo da qualificacdo profissional e dos requisitos legais aplicaveis; conferir Responsaveis: ROSE ~LUCIA DE BRITO
documentagdo ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
P-04 Aprovar escalas, acompanhar frequéncia e verificar o cumprimento da jornada e dos Responsaveis: ROSE LUCIA DE  BRITO
intervalos legais ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada, exigir reposicdo e aplicar as medidas contratuais cabiveis Responsaveis: ROSE ~ LUCIA DE  BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
C-02 Solicitar regularizacdo imediata e registrar a ocorréncia Responsaveis: ROSE  LUCIA DE  BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
C-03 Impedir a atuagdo irregular, exigir substituicdo e comunicar formalmente a contratada Responsaveis: ROSE ~ LUCIA DE  BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
- Inadimplemento de salérios, beneficios ou
encargos trabalhistas; - Reclamagdes e passivos
Descumprimento  das trabalhistas; - Risco de responsabilizagdo . o B .
obrigacdes trabalhistas Subsididria da Administragdo; - Risco de Gestdo de Contrato Administracdo Médio
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paralisagdo ou descontinuidade dos servigos; -
Reducéo da qualidade da execucao contratual.

Impactos
1 Falhas da empresa no pagamento de salérios, beneficios, encargos ou demais obrigagdes
2 Pagamento incorreto de salarios, beneficios ou adicionais previstos na convencao
Acoes Preventivas
P-01 Risco de responsabilizagdo subsididria da Administragdo e paralisagdo do servigo Responsaveis: SAMANTA COELHO DE FREITAS,
REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
P-02 Passivo trabalhista, reclamacdes e risco de responsabiliza¢do da Administragdo Responsaveis: SAMANTA COELHO DE FREITAS,
REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
Acdes de Contingéncia
C-01 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas conforme o contrato e a legislacdo; Responsaveis: ROSE LUCIA DE BRITO
acompanhar a documentacdo exigida ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
C-02 Conferir a planilha de custos, salarios, beneficios e reajustes conforme a CCT aplicavel Responsaveis: ROSE ~ LUCIA DE BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
- Incapacidade técnica, operacional ou
Descontinuidade  do finar.lceira da .c0n~tratada pa~ra exe.cutar 0s
servico por rescisio, serv1.gos'; - Aplicagdo de sa{lgao que impeca a i N i -
~_ . continuidade da execugdo contratual; - Gestdo de Contrato Administracao Médio
abandono ou faléncia .
da contratada Al?a.rldono dos servicos; - Encerramento das
atividades da empresa; - Falhas graves e
reiteradas na execucgdo contratual.
Impactos
1 Nao prestacdo do servico
2 Interrupcdo da vigilancia e aumento da vulnerabilidade patrimonial
Acoes Preventivas
P-01 Definir critérios de habilitagdo que permitam a contratacdo de empresa sélida, idénea e com Responsaveis: SAMANTA COELHO DE FREITAS,
capacidade técnica para execugdo do servigo. REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
P-02 Monitorar a execugao, a regularidade da empresa e os sinais de incapacidade operacional Responsaveis: ROSE ~ LUCIA DE  BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacao de Sangdes Responsaveis: ROSE ~ LUCIA DE  BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
C-02 Adotar as providéncias legais para contratagdo emergencial ou outra solucdo cabivel, se Responsaveis: SAMANTA COELHO DE FREITAS,
necessario REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
- Desconhecimento dos sistemas de seguranga
existentes nos campus; - Treinamento
. . insuficiente para utilizacdo dos recursos
Falha na integracdo tecnologicos  disponiveis; -  Utilizacdo
R-06 com sistemas de , . ’ Gestdo de Contrato Contratada Baixo
. inadequada dos sistemas de controle de acesso e
seguranga existentes o
seguranga; - Falha na comunicagdo entre os
vigilantes e a fiscalizacdo quanto aos
procedimentos de utilizagdo dos sistemas.
Impactos
1 Reducéo da eficiéncia do controle de acesso e da vigilancia
Acoes Preventivas
P-01 Orientar os vigilantes sobre os sistemas existentes e definir procedimentos de integracdo e Responsaveis: SAMANTA COELHO DE FREITAS,
apoio ROSE LUCIA DE BRITO
ATANASIO
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover treinamento e ajustar os procedimentos operacionais Responsaveis: ROSE ~ LUCIA DE  BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
- Falhas na execugdo das rondas periddicas; -
Desatencdo ou conduta inadequada do vigilante;
- Falhas nos procedimentos de controle de
Ocorréncia de furto,
roubo, vandalismo ou Gestdo de Contrato Contratada Médio
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dano patrimonial acesso; - Vulnerabilidades fisicas ou
operacionais; - A¢Oes criminosas ou situagoes

externas que comprometam a seguranga.

Impactos
1 Furtos ou depredagdes ao patrimonio ptiblico;
2 Necessidade de apuracdo de responsabilidade e eventual ressarcimento ao erério;
3 Prejuizos materiais, interrupcao de atividades e risco a integridade das pessoas
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar procedimentos de prevencdo, rondas, controle de acesso, comunicacdo de Responsaveis: ROSE LUCIA DE BRITO
ocorréncias e integracdo com os sistemas de seguranca existentes ATANASIO, SAMANTA COELHO
DE FREITAS
Acoes de Contingéncia
C-01 Instauragdo de procedimento de apuragao de responsabilidade Responsaveis: SAMANTA COELHO DE FREITAS,
REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
C-02 Exigéncia de ressarcimento pela contratada, quando comprovada culpa Responsaveis: SAMANTA COELHO DE FREITAS,
REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
- Falha de treinamento; - Conduta inadequada
Uso desproporcional do vigilante; - Uso inadequado ou
Fle forca ou abordagem desproporcpnal da forga; - ]?escumprlrr}e?to Gestio de Contrato Contratada Médio
inadequada pelo dos procedimentos operacionais; - Condi¢oes
vigilante inadequadas de trabalho ou falhas na orientagdo
dos profissionais.
Impactos
1 Risco a integridade fisica de estudantes, servidores e visitantes;
2 Dano a imagem institucional.
3 Condigdes inadequadas de trabalho, falhas de treinamento ou procedimentos
Acoes Preventivas
P-01 Exigir cumprimento das normas de seguranca do trabalho, treinamentos e procedimentos Responsaveis: ROSE LUCIA DE  BRITO
operacionais ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
P-02 Fiscalizagdo de conduta por meio de canal de dentncia Responsaveis: ROSE ~ LUCIA DE  BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
Acoes de Contingéncia
C-01 Comunicar a ocorréncia, prestar apoio e adotar as providéncias legais e administrativas Responsaveis: ROSE LUCIA DE  BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
C-02 Aplicagao de sangao contratual Responsaveis: ROSE ~ LUCIA DE  BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
- Aplicacdo incorreta da CCT; - Aplicacdao
Reajuste, repactuacgdo incorreta dos indices ou critérios previstos no
ou revisdo contratual contrato; - Erros na andlise da documentagdo Gestdo de Contrato Administracao Médio
inadequados apresentada pela contratada; - Erros no célculo
dos custos efetivamente comprovados.
Impactos
1 Desequilibrio economico-financeiro, pagamentos indevidos
Acoes Preventivas
P-01 Prever critérios de reajuste e repactuagdo; analisar a documentagdo e os custos efetivamente Responsaveis: ROSE ~LUCIA DE  BRITO
comprovados ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar os calculos e adotar as medidas administrativas cabiveis Responsaveis: ROSE  LUCIA DE  BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
- Erros na elaboragdo ou formalizacdo do
contrato; - Auséncia ou atraso na documentacao
. necessaria; - Falta de fiscalizagdo efetiva; -
Descumprimento Atraso ou erro no processamento e pagamento
R-10 contratual e de . Gestdo de Contrato Administracao Extremo
fiscalizacio das fa{uras ;- Falljla no fornec1.mento ou
reposicdo de uniformes, equipamentos,
materiais e insumos; - Auséncia de registros
adequados da execugao contratual.
Impactos
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P-01

P-02

P-03

P-04

C-01

C-02

C-03

C-04

Gestdo inadequada da contratada ou auséncia de reposicao de uniformes, materiais e insumos.
Falhas na medic&o, documentagdo incompleta ou divergéncias na execugdo

Fiscalizacdo ineficiente ou dificuldade de acompanhamento

Acoes Preventivas

Formalizacéo do contrato conforme a minuta indicada no planejamento da contratagdo.

Definir no Termo de Referéncia os uniformes, equipamentos e insumos necessarios, com Responsaveis:

controle de fornecimento e reposicdo

Definir rotina de medigdo, conferéncia documental e prazos de pagamento Responsaveis:
Designar fiscais, estabelecer rotinas de fiscalizagdo, registros e indicadores de desempenho Responsaveis:
Acoes de Contingéncia

Definir as clausulas contratuais e o que foi definido no Termo de Referéncia. Responsaveis:

Notificar a contratada e exigir regularizagdo imediata dos uniformes, materiais e Responsaveis:

equipamentos que ndo foram entregues.
Corrigir pendéncias e regularizar os pagamentos em dia. Responsaveis:
Reforgar a fiscalizagdo, registrar ocorréncias e adotar medidas corretivas Responsaveis:

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

Gestdo de Contrato

Documento assinado digitalmente

REJANE MARIA SILVA GRACIOSA
Data: 08/10/2026 13:16:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

REJANE MARIA SILVA GRACIOSA
Equipe de apoio

Documento assinado digitalmente

SAMANTA COELHO DE FREITAS
Data: 09/10/2026 11:13:48-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

SAMANTA COELHO DE FREITAS
Equipe de apoio

Documento assinado digitalmente

ROSE LUCIA DE BRITO ATANASIO
Data: 09/10/2026 08:17:57-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb
ROSE LUCIA DE BRITO ATANASIO

Equipe de apoio

Documento assinado digitalmente

FERNANDA JAMILLE KUNTZE
Data: 09/10/2026 09:24:02-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

FERNANDA JAMILLE KUNTZE

Responsaveis:

SAMANTA COELHO DE FREITAS,

REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
SAMANTA COELHO DE FREITAS,
REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
SAMANTA COELHO DE FREITAS,
REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA
SAMANTA COELHO DE FREITAS,
REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA

SAMANTA COELHO DE FREITAS,

REJANE MARIA SILVA
GRACIOSA

ROSE LUCIA DE BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE

ROSE LUCIA DE BRITO
ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE

ROSE LUCIA DE BRITO

ATANASIO, FERNANDA JAMILLE
KUNTZE
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Equipe de apoio
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